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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NA SECRETARIA

PAROQUIAL
A Diocese de Cachoeira do Sul, ciente das responsabilidades trazidas pela
LGPD elaborou um resumo explicativo para as secretarias paroquiais, com informacoes
referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados e sua aplicacdo dentro da Paroquia.

O QUE E A LGPD?

Inicialmente precisamos destacar o que € a protecdo de dados, abordada através
da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei 13.709/2018, que tras diversas
mudancas na forma de coletar dados pessoais, que séo as informacdes que identificam o
individuo classificadas da seguinte forma:

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja: nome, CPF, endereco, e-mail, endereco IP.

Dado pessoal sensivel: sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

PRINCIPIOS GERAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

e FINALIDADE: O tratamento deve ser realizado para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e obrigatoriamente informado ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior, de forma incompativel com as finalidades.

e ADEQUACAO: Os dados devem ser tratados de acordo com a sua destinagio. A
coleta de dados devera ser compativel com a atividade fim do tratamento.

e NECESSIDADE: A coleta de dados deve ocorrer de forma restritiva, cuidando para
gue o tratamento dos dados pessoais esteja restrito a finalidade pretendida.

e TRANSPARENCIA: Visa garantir aos titulares, informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de
tratamento dos dados.

e LIVRE ACESSO: Possibilitar que o titular dos dados consulte livremente, de forma
facilitada e gratuita, a forma e a duracéo do tratamento dos dados, bem como sobre a
integralidade deles.

e QUALIDADE DOS DADOS: Busca garantir aos titulares dos dados a exatiddo, a
clareza, a relevancia e a atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para
o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

e SEGURANCA: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao.

e PREVENCAO:E um dos pilares da Seguranca da Informacdo, buscando a
antecipacgédo de eventualidades, com a adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em razdo do tratamento de dados pessoais.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/612902269/lei-13709-18
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e RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS: O controlador ou o
operador demonstrem todas as medidas eficazes e capazes de comprovar o
cumprimento da lei e a eficacia das medidas aplicadas.

e NAO DISCRIMINACAO: O tratamento dos dados ndo pode ser realizado para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

BASE DE TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecdo de Dados prevé que o tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:
e Consentimento do titular;
e Cumprimento da obrigacéo legal ou regulatéria pelo 6rgao regulador;
e Pela Administracdo publica para execucdo de politica publica;
e Realizacao de estudo por 6rgdo de pesquisa;
e Quando necessario para execucao de contrato;
e Exercicio regular do direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;
e Protecédo da vida ou incolumidade fisica do titular ou terceiro;
e Tutela da satude em procedimento realizado por profissionais de saude/servi¢os de

salide/agéncia sanitaria;

Interesses legitimos do controlador ou do terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais.

DIREITO DOS TITULARES DOS DADOS

e CONFIRMAGCAO: confirmar se existem dados;

e ACESSO: acesso gratuito e de maneira facilitada aos dados que séo tratados;

e CORRECAO: Corrigir e atualizar os dados a qualquer momento;

e ELIMINACAO OU EXCLUSAO: Solicitar a qualquer momento a eliminacio e
exclusdo dos dados pessoais (exceto em situagGes que o Direito Candnico ou
legislacdo exigir a guarda por tempo determinado)

e REVOGACAO DE CONSENTIMENTO: Revogar a qualquer momento, 0
consentimento concedido anteriormente.

e INFORMACAO SOBRE COMPARTILHAMENTO: Para onde os seus dados
poderdo ser compartilhados.

TERMO DE CONSENTIMENTO
O termo de consentimento devera referir-se a finalidades determinadas e ser
fornecido por escrito ou por meio que demonstre a vontade do titular.
O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e de facil acesso.
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TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O termino devera ocorrer nas seguintes hipoteses:

Quando a finalidade foi alcancada ou os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica;

No fim do periodo de tratamento;

Quando o consentimento for revogado pelo titular do dado;

Por determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto
na lei.

ELIMINACAO DOS DADOS:

Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades.

PENALIZACOES
Na lei brasileira, é previsto penalizagdes pelo descumprimento, as quais sao:
e Adverténcia;
e Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragéo;
e Multa diaria;
e Informar publicamente o vazamento de dados ou incidentes;
e Bloqueio de acesso aos dos dados;
e Eliminacéo dos dados;
e Suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados,
e Suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados;
e Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELAS IGREJAS?

Instituicdes religiosas de modo geral, possuem a tendéncia de coletar os dados
de seus fiéis, funcionarios, membros do ministério, em muitas circunstancias de
terceiros que lhes sdo fornecidos para a pratica religiosa, como o famoso “caderno de
ora¢ao”, um meio em que Sa0 inseridas diversas informagoes de pessoas ou ainda coleta
de dados de pessoas de determinada localidade em que atuam para suas atividades.

As igrejas ndo estdo proibidas de efetuarem suas praticas religiosas, contudo
deverdo se adaptar a legislagcdo, seguindo os parametros previstos em lei para que
possam efetuar suas atividades, como qualquer empreendimento.

Vale destacar que igrejas coletam dados que requerem maior protecdo,
mediante trabalho social, dados de criancas e adolescentes, a lei dispGe que:

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera
ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagéo pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.



DIOCESE DE CACHOEIRA DO SUL
LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Isso significa que essas informacgdes devem ser processadas com muito cuidado
e rigor, sendo importante entender qual a finalidade de coletar os dados e qual a base
legal para a coleta, para que o armazenamento esteja nos moldes da legislacdo. E
importante que o detentor dos dados e a propria instituicao saibam:

e Quais dados séo coletados;

e Qual finalidade dos dados coletados;

e Como os dados sdo armazenados.

O tratamento de dados pessoais € uma atividade complexa, e composta de
muitas acOes que podem ser praticadas. A propria lei reproduz quais sdo as praticas
consideradas de tratamento de dados pessoais no art. 5°, inc. X:

X - Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacédo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extracgao;

A legislacdo assinala para 20 atos que podem ser considerados tratamento de
dados pessoais, sendo que para ficar mais claro, a partir dos termos acima, podemos
ilustrar dentro das associagOes religiosas as seguintes atividades:

e A coleta de dados pessoais como nome, endereco, telefone e e-mail de
frequentadores de uma igreja durante uma celebracdo, seja por meio eletrénico
(lancamento em um banco de dados informatizado) ou fisico (ficha cadastral em
papel).

e A coleta de dados pessoais nome, endereco, telefone, e-mail, data de nascimento,
sexo, numero de familiares, estado civil entre outros em cadastro eletrénico ou fisico
de ficha de membro e dizimista da igreja.

e Armazenamento de fichas cadastrais em papel com dados pessoais de pessoas que
frequentaram um evento de encontro de casais em um retiro espiritual.

e Cadastro completo de empregados de uma igreja, tais como pastor, secretario,
servente e compartilhamento desse cadastro com a empresa de contabilidade e
outras.

e Armazenamento de imagens da camera de seguranca da igreja.

e Arquivo de fotos impressas ou eletronicas armazenadas de pessoas em um evento
promovido pela associacao religiosa.

EXEMPLOS DE DADOS COLETADOS PELA PAROQUIA

Certiddes de Batismo; Certiddes de Crisma; Cadastro dos dizimistas;
Comprovantes de Matriménio; Venda de artigos religiosos (quando inserem os dados
nos cadastros ou nos documentos de venda); Cadastro de criancas (ou adultos) para a
primeira eucaristia e de jovens (ou adultos) para a crisma; Dados dos filhos, pais e
padrinhos para o sacramento do Batismo; Proclamas dos noivos, afixados nos quadros
da comunidade; Cadastro de doadores para festas, etc; Inscricdo para movimentos
pastorais, diversos.
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RECOMENDAGCOES PARA O DIA A DIA NA PAROQUIA

Mantenha o ambiente sempre organizado, assim qualquer papel chamara a
atencdo e ficara mais facil evitar vazamentos;

Nunca faca pesquisa paroquial, coletando dados que possam identificar as
pessoas, como nome e nimeros de documentos.

Colete e armazene o menor volume de informacao possivel. Guarde apenas o
que for indispensavel, pois em caso de vazamentos isso fara muita diferenca.

N&o armazene fisicamente documentos e livios no mesmo ambiente de
trabalho, pois assim ndo sera possivel auditar o acesso a estes registros.

Nunca fotografe ou envie digitalmente imagens de documentos, relatérios ou
livros. Pois assim perdera o controle sobre estes dados, que sao de sua responsabilidade.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

e Como confirmo se o titular do dado é realmente a pessoa?

Resposta: A conferéncia deve ser feita OBRIGATORIAMENTE, com um
documento de identificagdo com foto.

e Mas se 0 atendimento for por telefone?

Resposta: Peca para a pessoa confirmar alguns dados como: Nome completo; Email;
Endereco; Telefone Celular;

e Se o titular do dado solicitar a atualizagdo ou a exclusdao dos dados

cadastrados?
Resposta: Apods a confirmacéo dos dados, solicite que o titular encaminhe para o e-
mail corporativo da paroquia, e-mail solicitando a devida atualizacéo e ou excluséo,
importante orientar que mencione no e-mail os dados que devam ser alterados ou
excluidos.

Depois de efetivada a alteracdo ou excluséo definitiva de todas as
informacdes do titular em todos os sistemas, planilhas e cadastros usados pela
parGquia, retornar como resposta para 0 mesmo, confirmando a efetivacdo do
solicitado pelo titular.

e Posso fazer o tratamento de dados pessoais de menores de idade?
Resposta: O tratamento deve ser feito seguindo todo o protocolo da seguranca da
protecdo de dados. Porém, o TERMO DE CONSENTIMENTO deve ser assinado
pelos pais ou responsaveis pelo menor.

e E no caso de casal, tanto o marido ou a mulher pode assinar o termo de

consentimento um pelo outro?
Resposta: Ndo pode, os dados pessoais & personalissimo, ou seja, é exclusivo da
pessoa natural de quem se refere os dados. O marido é titular dos seus dados
pessoais e a esposa € titular dos dados pessoais dela, ndo podendo por hipotese
alguma a alteracdo da titularidade dos dados.
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Posso iniciar o processo de tratamento dos dados pessoais sem o consentimento
do titular?

Resposta: Para qualquer fase do tratamento de dados pessoais, ¢ OBRIGATORIO o
termo de consentimento assinado pelo titular dos dados pessoais.

No caso de atividades pastorais, também devo ter esta preocupagdo com o
tratamento de dados pessoais?

Resposta: Em todas as situagdes que houver a necessidade de colher informagdes
pessoal, deve ser seguido a risca todo o protocolo de seguranca da LGPD, inclusive
com a assinatura do TERMO DE CONSENTIMENTO especifico para cada
atividade pastoral.

Posso guardar fisicamente os formulérios, cadastros e o Termo de
Consentimento assinado pelo titular do dado?

Resposta: Caso seja necessaria a guarda de algum documento fisico, conforme
orientacdo do Direito Candnico deve seguir algumas orientacdes:

O local da guarda deve ser, preferencialmente, em uma sala separada da secretaria
(atendimento ao/publico).

A sala deve possuir fechadura nas portas, sendo obrigatério manter trancado.

Os armarios devem possuir fechaduras que devem serem mantidas trancados e com
controle de acesso.

O local deve possuir o menor fluxo de pessoas possiveis.

Fui procurado por uma empresa para disponibilizar cursos profissionalizantes
para os paroquianos, posso passar uma relacdo com nome, telefone e endereco
para que esta empresa possa entrar em contato?
Resposta: Por hipotese alguma os dados pessoais podem ser compartilhados sem a
autorizacdo do seu titular, neste caso, é extremamente proibido compartilhar estas
informacdes.

Na minha paroquia os catequistas que sdo 0s responsaveis por colher as
informacbes para as inscricbes de catequese e crisma, isto pode?
Resposta: A orientacdo € que toda a coleta de informacBes pessoais seja feita na
secretéria, dentro do ambiente da paréquia e por uma pessoa de total confianga do
paroco, uma vez que estd pessoa, se torna a OPERADORA dentro do processo de
tratamento de dados da LGPD.

Os catequistas podem levar essas informacbes para suas residéncias?
Resposta: O tratamento dos dados pessoais deve ser feito, EXCLUSIVAMENTE,
dentro do ambiente paroquial.

Na minha paroquia levamos materiais onde contém dados pessoais de fiéis para
nossa residéncia, podemos continuar fazendo desta forma?

Resposta: Todo o tratamento dos dados pessoais deve ser feito, obrigatoriamente,
dentro do ambiente da pardquia e por uma pessoa de total confianca do paroco, uma
vez que esta pessoa, se torna a OPERADORA dentro do processo de tratamento de
dados da LGPD.
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Se um fiel pedir para excluir seus dados pessoais, a Pardquia é obrigada a fazé-
l0?

Resposta: Caso o dado ndo seja necessario a Pardquia, recomenda- se a sua
exclusdo. Em se tratando de dados essenciais para se fazer prova quanto a
legitimidade candnica do ato perante a Igreja, por exemplo, a efetivacdo de um
sacramento, estes devem ser mantidos.

No caso de divulgacdo dos aniversarios dos dizimistas no informativo da
Paro6quia, qual seria a recomendacao?

Resposta: Considerando que o nome e a data de nascimento sdo dados pessoais que,
obviamente, identificam o paroquiano e, quando divulgados no jornal da Paroquia, o
vinculam ao credo religioso que, nos termos da lei, é considerado um dado sensivel,
recomenda-se que seja solicitada autorizacdo formal do titular (dizimista) para tal
divulgacédo. Cabe destacar que outras leis devem ser consideradas para a veiculacédo
de imagens ou informagdes nos jornais paroquiais, tais como: propriedade de
imagem, autoria dos textos e a regulamentagéo jornalistica.

Os movimentos e pastorais da Paroquia podem ter um cadastro préprio?
Resposta: Sim. Havendo necessidade para tal e autorizacdo prévia dos titulares
quanto aos dados armazenados, ndo ha problema. Todavia a responsabilidade pelo
tratamento dos dados é doente controlador (no caso, a Paroquia). Cabe lembrar que
todo e qualquer cadastro é um banco de dados e requer cuidados.

A Pardquia foi procurada por um cidadao que esta escrevendo um livro da sua
familia. Posso permitir o acesso aos livros da igreja?

Resposta: Os dados pessoais para serem tratados por terceiros, mesmo parentes,
devem ser autorizados por aqueles que tém os respectivos direitos (titular, os
herdeiros ou aqueles que legalmente comprovem tais direitos). No entanto cabe
destacar que cabe a Paroquia salvaguardar os dados e documentos de valor histérico,
artistico e cultural. Os arquivos eclesiasticos guardam fontes primérias religiosas e
civeis que auxiliam no processo de reconstrucdo historica.

Na regulamentacéo arquivistica eclesiastica, o arco temporal sugerido para consulta
direta de pesquisadores e outros esta em torno de 70 anos. A justificativa é preservar
a memoria, mas, com reducdo do comprometimento de pessoas diretamente
envolvidas.

A emissdo de certidbes ou certificados pode ser solicitada, mas com o fim
determinado e pelas pessoas a quem tem direito (por exemplo, a propria pessoa,
pais, curadores, tutores, procuradores e por ordem judicial).

Como proceder em caso de varios usuarios (empregados) terem a mesma senha
para acessar o sistema informatizado da Paroquia?

Resposta: Senhas de acesso a softwares (sistemas informatizados) devem ser
individuais, para se evitar que uma pessoa acesse 0 sistema com a senha de outra.
Isso é importante, dentre outros aspectos, pois, caso seja necessario comprovar
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alguma irregularidade, seria dificil identificar qual pessoa realmente acessou/alterou
tal informacéo.

E quanto as transmissdes das missas e demais sacramentos, como proceder?
Resposta: A lei garante, dentre outras questBes, o respeito a privacidade, a
inviolabilidade da intimidade e a imagem. Caso ndo sejam tomados os devidos
cuidados, podem ser exemplos de violacdo desses fundamentos: Transmitir a
imagem de um fiel emocionado e em lagrimas pode, por exemplo, ferir alguns
destes aspectos; Publicar as fotos de criancas batizadas no jornal da paroquia;
Fotografar e ou filmar o fiel recebendo a eucaristia; Retratar pessoas sendo
alimentadas pela Pastoral Social; Utilizar imagens dos paroquianos em encenacdes
da Semana Santa.

Especificamente no caso das celebra¢des, como recomendacao, sugere-se que:

A Pastoral da Comunicacdo (PASCOM) informe, em suas redes sociais as
celebracbes que serdo transmitidas; Seja afixado na entrada da igreja e ou
comunidade que aquele evento podera ser transmitido atraves das redes sociais; O
comentarista e ou celebrante comunique aos presentes que a referida celebracao sera
gravada e ou transmitida.

A filmagem e fotografias sejam direcionadas para o altar, atentando para a
autorizacdo daqueles que estiverem auxiliando a celebragdo (por exemplo, acélitos,
ministros extraordinarios da eucaristia, equipe de liturgia e musica).

Algumas medidas mais especificas devem ser tomadas quanto aos musicos e
participantes da Pastoral Liturgica, sendo aconselhavel a autorizacdo formal que
registre a manifestacdo de vontade dos participantes.

Cabe lembrar que no caso do Sacramento da Reconciliacdo e Peniténcia: ja é
proibida pela codificacdo eclesiastica qualquer exposi¢do (Cénones 983 e 1388). O
penitente e o confessor tém direito a reserva e ao sigilo. A pessoa ndo pode ser
identificada e nem outras pessoas podem saber que aquele fiel foi confessar.



